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Abstract 
 
Il presente lavoro raccoglie parte del materiale e dei temi su cui si sono confrontati 
partecipanti del percorso formativo “La total quality negli interventi sulle 
tossicodipendenze in ambito penale minorile” promosso dal Centro di Giustizia Minorile 
e realizzato in collaborazione con la Dedalus Cooperativa Sociale e l’Università della 
Strada del Gruppo Abele. 
Attraverso l’approfondimento del fenomeno delle dipendenze in tutta la sua 
complessità, il percorso, durato due anni, ha consentito agli operatori di conoscersi, 
confrontarsi e mettersi in gioco ridefinendo le metodologie di intervento e 
sperimentando delle nuove pratiche per superare le criticità, i limiti e le difficoltà dei 
contesti in cui si opera. 
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